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Cenario Moveleiro

Andlise econémica e suporte para as decisées empresariais

Hélio Henkin'

Focando no posicionamento de mercado e na adequacédo da
empresa moveleira: administrando o presente e o longo prazo na

vida empresarial

e Preparando o momentfo dos planos para 2008 e os anos

vindouros

A conducao da atividade empresarial — sendo uma atividade humana -
guarda uma semelhanga com os desafios que as pessoas encontram no
plano individual. Um dos aspectos em que isto fica mais evidente é na
forma como sao encaradas as questdes do tempo futuro e da elaboracao de
caminhos ou projetos de vida. No plano dos individuos, observa-se uma
diversidade de comportamentos quanto a forma como sdo encaradas estas
questbes: ha pessoas que se movem mais pelos interesses do tempo
presente, ou porque preferem maximizar a sua satisfagao a curto prazo (é o

gue se chama em economia uma alta taxa de preferéncia intertemporal) ou
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porque possuem alguma dificuldade em lidar com as proje¢cdes de longo
prazo e com o planejamento de roteiros para a sua vida. Num outro
extremo, ha as pessoas dispostas a sacrificar o consumo e a satisfagcao no
presente para garantir melhores perspectivas no futuro, bem como as
pessoas que planejam cuidadosamente a sua trajetoria de vida, pensando
cuidadosamente nos passos necessarios para a concretizacdo do seu
plano. Entre estes extremos, ha outras possibilidades, inclusive a existéncia
de comportamentos mais préximos de um equilibrio entre a administracao
dos interesses do presente e o planejamento de uma trajetoria e de um
conjunto de perspectivas para o futuro. A necessidade de lidar de forma
mais apropriada e vantajosa (para cada individuo) com o dilema entre os
objetivos do presente (curto prazo) e os objetivos do futuro (longo prazo) é
gue move as pessoas a usarem diferentes formas de “planejar’ ou “projetar”

a sua trajetoria de vida.

No caso da vida empresarial, os dilemas nao sao tao diferentes, embora
seja outra a natureza dos problemas. Mais do que isto, quando se trata de
empresas de pequeno € médio porte, tende a ocorrer em maior dose € com
maior repercussdo a penetracdo de assuntos da vida individual dos
proprietarios das empresas na gestdo dos problemas. Estas razbes ja séo
suficientes para tornar muito importante na vida empresarial as atividades
de planejamento, de analise de posicionamento competitivo, de definicdo da
estratégia da empresa e de outras formas que — ao final das contas —
buscam também um equilibrio entre os objetivos do presente (curto prazo) e
os objetivos do futuro (longo prazo). Mas, no caso da vida empresarial, 0
momento da reflexdo é muito importante também por outras razdes, entre
as quais se destaca o fato de que ha muitos fatos do presente que afetam
os resultados do futuro, nos aspectos do mercado consumidor, da
tecnologia, da concorréncia de outras empresas, da introdugdo de novos
produtos, da politica macroeconémica nacional, das tendéncias da
economia mundial, das regulamentagdes locais e internacionais, entre

outros.
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Evidentemente, refletir sobre a trajetéria da empresa, analisar cenarios e

estabelecer planos de acéo nao corresponde a garantir uma trajetéria ideal

e segura para a empresa. Mas significa aproveitar ao maximo a experiéncia
do passado da empresa, os dados e informacbes do mercado e da

economia e as caracteristicas da concorréncia para fazer escolhas

estratégicas e ajustamentos organizacionais que tornardo mais provavel o

aumento da rentabilidade e das condicdes de crescimento e consolidacdo
da empresa.

Na evolugdo da visdo sobre a formulagdo da estratégia competitiva e
sobre o processo de planejamento, que tem sido uma preocupagédo de
empresarios, executivos, gerentes, administradores, economistas e
colaboradores de modo geral — no Brasil e no mundo — podem se destacar
dois aspectos fundamentais: 1) a importancia de tratar o planejamento de
modo continuo, verificando periodicamente como os acontecimentos e a
performance da economia e da empresa se relacionam com os objetivos de
estratégicos de longo prazo estabelecidos pela empresa (este enfoque
distingue-se claramente de tratar o planejamento como um evento unico no
ano, associado exclusivamente ao estabelecimento de projegdes
orcamentarias e muitas vezes transformado em um documento que poucos
ou ninguém consultara e analisard); 2) a importancia do esforgo de
implementacédo dos objetivos estratégicos e do seu desdobramento em um
plano de agbes coerentes entre si, com um conjunto de indicadores que
permita avaliar se a estratégia esta sendo bem implementada e se esta
sendo eficaz, bem como apontar para necessidades de modificacdo nas
acgdes planejadas inicialmente.

Estes dois aspectos sao relacionados entre si: a elaboracdo de um
sistema de indicadores que favoreca o monitoramento da implementacao da
estratégia, avaliando os resultados dos planos agado que integram o
processo de planejamento, facilita a organizagdo da empresa no sentido de

simultaneamente tratar das questdes operacionais e dos problemas do dia-
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a-dia dos negocios e de acompanhar os desafios do longo prazo e verificar
o grau de sucesso no percorrer da trajetoria almejada.

Portanto, no ambito interno a empresa, o recomendavel é que o
equilibrio entre o tratamento das questdes de curto e de longo prazo seja

buscado através da utilizacdo de um sistema de planejamento realista e

adequado as dimensdes de cada empresa, enfatizando o estabelecimento

de objetivos e agdes derivadas do esforgo de definir a trajetoria desejada a
longo prazo (e considerando os cenarios da economia e da concorréncia no
mercado), isto €, objetivos e agbdes coerentes com o posicionamento
competitivo proposto e desejado pela empresa e suas liderangas e

colaboradores. De modo especial, € necessario que a organizacao da

empresa e suas competéncias (de producdo, de desenvolvimento de

produto, de esforco de vendas etc.) sejam compativeis e coerentes com a

definicdo do posicionamento da empresa no mercado e 0s requisitos

impostos pela competicao.

No ambito externo a empresa, e considerando o tipo de cadeia produtiva
que caracteriza a industria moveleira, € necessario que o planejamento e a

formulagéo da estratégia competitiva contemplem os seguintes aspectos:

1) a analise das tendéncias do mercado consumidor

2) a analise das tendéncias da tecnologia de produgao;

3) a andlise das tendéncias da concorréncia;

4) o cenario macroecondmico nacional e internacional

5) as condi¢cbdes competitivas locais;

6) aimportancia da articulagdo na cadeia produtiva (em parcerias
com concorrentes diretos e com fornecedores e distribuidores);

7) a importancia da articulagdo com entidades associativas e

agentes de fomento.

Estes itens podem ser considerados como o0s condicionantes da

definicdo do posicionamento de mercado (ou estratégia competitiva) que
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a empresa adotara como referéncia para a sua trajetdria almejada no

futuro. Considerando estes condicionantes, pode-se visualizar mais

adequadamente o processo de planejamento da empresa através do

seguinte esquema grafico:
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De acordo com o que foi analisado anteriormente, e em consonancia com o
esquema grafico, a busca de um posicionamento adequado depende tanto
do esforgo interno da empresa quanto da atuacao de entidades associativas
e agéncias de fomento, através de acesso a informagdes e recursos que
ampliem a capacidade competitiva e a adequada inser¢cdo das empresas no
mercado. De modo especial, a MOVERGS tem desenvolvido uma atuagao
vigorosa, com projetos importantes em diversos frentes do esforgo
competitivo das empresas moveleiras. No caso do Cenario Moveleiro, as
diferentes edigdes procuram constituir uma fonte auxiliar para a organizagao
de informacodes, dados e analises sobre as tendéncias econémicas em nivel

macroecondmico e setorial.
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