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Caxias do Sul

HORIZONTE DESTE EXERCICIO: 05 ANOS (2010 -2014)
NEGOCIO:

» Solucédo e personalizacdo em ambientes;
» Design e versatilidade;
* Ambientes exclusivos e aconchegantes.

MISSAO:

» Oferecer solugbes em personalizacao de ambientes para o mercado globalizado, visando
rentabilidade e crescimento da regido com responsabilidade social;

* Proporcionar aos clientes ambientes exclusivos e aconchegantes, superando as
expectativas do mercado com tecnologia e competitividade visando responsabilidade
social, preservagao ambiental e mantendo o foco na perpetuagao da regiao.

* Desenvolver nas pessoas o sentimento de realizacdo de ter um ambiente de seus
sonhos, visando a responsabilidade social e o bem estar coletivo.

PRINCIPIOS (VALORES):

» Valorizacio dos colaboradores;
* Inovacgao;

» Agilidade;

» Confiabilidade;

* Trabalho em Equipe;

* Foco no cliente;

» Consciéncia ecologica.

VISAO:

» Ser reconhecido como a melhor regido em solug¢des para o Design e versatilidade dos
ambientes.

» Serreferéncia em solugées no mercado de mobiliario corporativo.
» Ser referéncia mundial na diversidade e Design na area moveleira.

* Ser conhecido como o maior Pélo moveleiro da América do Sul.
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COMPETENCIAS COMPETITIVAS:

» Distribuicao;

* Diversidade;

* Design;

* Inovagao;

» Atendimento;

» Confiabilidade;
» Conhecimento.

Pontos Fortes: (Forgas), sdo caracteristicas ou qualidades do setor moveleiro local que podem
influenciar positivamente o desempenho.

e  Know-How;

e Confiabilidade;

* Design diferenciado (Design);
e Atendimento;

* Inovacdo;

* Investimento em tecnologia;

* Qualificacdo das pessoas (qualificagdo profissional);
e Diversidade;

» Tecnologia;

e Maio de obra;

* Variedade de produtos;

* Empreendedorismo;

e Credibilidade;

* Produtos com qualidade;

* Mix de produtos;

* Prazo de entrega;

e Flexibilidade;

* Solugdes;

* Preco justo.

Pontos Fracos: (Fraquezas), sdao caracteristicas ou qualidades do setor moveleiro local que
podem influenciar negativamente o desempenho.

» Falta parceria entre as empresas;

» Falta unido entre as entidades do setor;

» Falta de interatividade entre ensino, pesquisa e industria;
» Falta incentivo fiscal;

» Alto custo dos insumos;

» Baixa participagao em Feiras fora da regiao;

* Nao atualizagao e treinamento da mao de obra;

* Qualidade das embalagens e do transporte ruim;
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* Falta informacao necessaria para transporte e armazenagem;

* Preco de venda;

» Grande diversidade de produtos;

» Grande concorréncia;

» Dificuldade de aquisi¢ao de novas tecnologias;

* Obsoletismo do parque fabril;

e Comunicacéo interna;

» Tecnologia;

* Design;

» Logistica e distribuigao (alto);

» Atendimento;

e Estrutura fisica;

e Conhecimento técnico;

* Atualizagdo, modernizagéo;

* Relagao de fornecedores e terceiros;

» Treinamento dos colaboradores;

e Confiabilidade;

» Pesquisa;

* Mao de obra;

e Conhecimento do mercado;

* Inovacao;

» Forca de vendas;

» Canal de distribuicao;

» Retrabalho;

* Planejamento Estratégico (planejamento);

» Alta rotatividade da mao de obra;

» Transigao da empresas familiares (poder);

» Especializagao especifica da mao de obra;

» Baixa escolaridade da méao de obra;

* Localizacao geografica;

» Baixa remuneracao salarial em relacdo aos demais setores da economia local,

» Baixa padronizagéo e regulamentagao dos produtos;

» Baixo nivel de profissionalizacdo da gestdo da regido (empresas) e pouca preocupagao
com a perpetuacédo das empresas;

» Sistema de Gestao informatizado;

» Falta lideranga nas empresas (tratamento com pessoas).

Ameacgas: sio situagdes externas, atuais ou futuras, que podem influenciar negativamente o
desempenho do setor moveleiro local.

* Globalizagao;

» Fusdes de grandes grupos;
 Cambio;

» Crise econémica mundial;

* Comodities de matérias primas;
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Monopdlio e oligopdlio de fornecedores (fornecedores);

Exportacdo de matéria prima;

Altas taxas e impostos;

Agressao ao meio ambiente;

Falta de conhecimento do mercado;

Concorréncia;

Falta equipamentos (maquinario nacional);

Instabilidade do mercado;

Legislacgao;

Logistica;

Falta unido do setor;

Novos entrantes;

Regulamentagdo governamental local mais exigente que nos demais locais (regides) nas
areas ambiental e fiscal;

Incentivos fiscais dados por outros estados;

Concorréncia agressiva e desleal;

Mercado externo (China);

Politica cambial;

Empresas de outros segmentos entrando no mercado de escritorio;

Oportunidades: sao situagbes externas, atuais ou futuras, que podem influenciar
positivamente o desempenho do setor moveleiro local.
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Fechamento de empresas concorrentes;
Mercado inexplorado;

Aumento do consumo;

Participacdo em Feiras;
Financiamentos com baixas taxas;
Associagdes ou cooperativismo;
Globalizagao.

Efetivacdo de boas vendas (negdcios);
Variacao cambial;

Crise econdmica mundial;

Comodities materia prima;

Aumentos na quantidade de fornecedores;
Importacdo materia prima;

Respeito ao meio ambiente;
Conhecimento de mercado;

Ponto de vendas;

Juros baixos (economia);

Gestao do conhecimento;

Abertura de novos mercados;
Tecnologia;

Crescimento da consciéncia ambiental;
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* Surgimento de novos materiais;

* Ambiente propicio para formar um APL forte;

» Aprovagao da reforma tributaria com redugao de incentivos fiscais e uniformizagao da
tributagao nacional;

» Ambiente propicio para desenvolvimento de cursos profissionalizantes do setor;

* Oportunidade com o desenvolvimento do mercosul pela localizacdo geografica;

» Parcerias com fornecedores;

* Langamentos de novas linhas de produto;

» Cooperacao entre empresas;

» Proximidade de fornecedores;

» Cursos de formacao técnica;

e Certificacoes;

* Facilidade de credito;

» Tecnologia em evolugao constante;

» Participagao de Feiras e Eventos;

» Utilizagao dos resultados de pesquisas do mercado.

» Pesquisas com fornecedores;

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DEFINIDAS PELA EQUIPE:

1. AUMENTAR FATURAMENTO EM 15% AO ANO.
ESTRATEGIAS:

Terceirizacao;

Distribuicao;

Exportacéo;

Aumentar pontos de vendas;
Diversificacao;

Qualificagao e treinamento;
Participacdo em Feiras;
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Novas coleg¢des de produtos;

Investir em publicidade em revistas especializadas;
Inovagao de produtos;

k. Campanha de vendas;

. Aliangas estratégicas com fornecedores;

m. Aumentar e qualificar a forca de vendas.
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2. AMPLIAR PARTICIPAGAO NO MERCADO.

i. Nacional — 5% ao ano;
ii. América Latina — 8% até 2014.
ESTRATEGIAS:

Inovacao;

Exploragao de novos nichos de mercado;
Campanha de Marketing;

Parceirizagao com fornecedores e clientes;
Distribuigéo / logistica;

Inovagao de produtos;
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Ter pelo menos um ponto de venda em cada cidade com mais de 100.000 —
150.000 habitantes;

h. Faturar qualquer mercadoria em no maximo 10 dias da entrada do pedido;

i. Abrir centro de distribuicdo na cidade do México e em pontos estratégicos no
territorio nacional;

j. Produtos certificados;

k. Implantagédo de escritorios de negocio no exterior.

3. AUMENTAR A PRODUTIVIDADE EM 10% AO ANO.
ESTRATEGIAS:

Atualizagdo do maquinario (tecnologia);

Especializagdo da mao de obra (capacitagao e treinamento);
Substituicdo de matérias primas;

LayOut das fabricas;

Busca parcerias / terceirizagao;

Investir em tecnologia;

Investir na melhoria de métodos e processos;
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Investir na qualificagdo dos recursos humanos;

Participacao dos resultados (todos na empresa);
Certificacdo de produtos e processos.
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4. AUMENTAR A LUCRATIVIDADE EM 10% ATE 2014.
ESTRATEGIAS:

Produtos com maior valor agregado;
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Diversificacao;

Parceirizagao (clientes e fornecedores);
Reducéao de desperdicios / redugao de custos;
Equipe motivada e comprometida / PPR;
Compras estratégicas;

Fortalecer parcerias com fornecedores;
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Trabalhar a redug¢ao de perdas em processo;

Planejamento tributario;

Processo produtivo otimizado;

k. Diminui¢do dos custos produtivos e dos insumos;
. Marca forte;

m. Uso e manuseio de materias primas e subprodutos e produtos que reduzam o
retrabalho;

n. Sistema integrado de custos.
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